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กรมการขนสงทางบก
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ความเปนมาของโครงการ
o กรมการขนสงทางบกไดพัฒนาและสงเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark) ตั้งแตป พ.ศ. 2551

o ขั้นตอนการตรวจประเมินในปจจบุนัยังเปนรูปแบบการทํางานแบบดั้งเดิม 
(Manual Process) และใชกระดาษจํานวนมากทําใหเกิดความยุงยาก ลาชา 
ขาดประสิทธิภาพ และไมเปนมติรตอสิ่งแวดลอม

o พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการตรวจประเมินแบบใหมใหมีความทนัสมยัตั้งแต
ผูขอรับการรับรอง ผูตรวจประเมิน และผูใหการรับรอง 

o ใชแบบฟอรมอิเลก็ทรอนิกส (Smart Form) ในการตรวจประเมินแบบออนไลน
ผานโมบายแอปพลิเคชัน เปลี่ยนเอกสารกระดาษเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อลดคาใชจายและลดพื้นที่รวมถึงภาระในการจัดเก็บเอกสาร

o ลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอน ปองกันการสูญหายของขอมูลหรือเอกสาร ลด
การใชกระดาษ และยังเปนการจัดการขอมูลแบบครบวงจร
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วัตถุประสงคโครงการ

1) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพบริการขนสง
ดวยรถบรรทุก (Q Mark) โดยการใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
(Smart Form) ผานโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 

2) ปรับปรุงกระบวนงานในการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง
ดวยรถบรรทุกผานเครือขายอินเตอรเน็ตใหสามารถดําเนินการได
อยางรวดเร็ว

3) พัฒนาบุคลากรของกรมการขนสงทางบกและหนวยงานที่เกี่ยวของ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1) เพิ่มประสิทธิภาพขีดความสามารถในการแขงขันและยกระดับการใหการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

2) ยกระดับระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 
(Q Mark) ใหอยูในรูปแบบ Fully Digital Service ตามนโยบายของ
รัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

3) ชวยใหระบบบริหารจัดการกระบวนงานลดปริมาณกระดาษและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินการใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง
ดวยรถบรรทุก (Q Mark) มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

4) ชวยใหเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของตามภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น
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ขั้นตอนการดําเนนิงานของ IB (ในปจจุบัน)
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Flow การทํางาน
ของ IB (แบบเดิม)



ขั้นตอนการดําเนินงานของ IB (รูปแบบใหม)
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Flow การทํางาน
ของ IB (แบบใหม)
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การสมัครรับรองมาตรฐาน

เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก MDM Service APIผู้ประกอบการ

บันทึกข้อมูลใบสมัคร
- ข้อมูลใบอนุญาตประกอบการ
- ข้อมูลพื้นฐาน
- ตําแหน่งที่ตั้งในการตรวจประเมิน
- แบบประเมินตนเอง

ตรวจสอบข้อมูล
ใบอนุญาตประกอบการจาก

- เลขที่ใบอนุญาต
- สํานักงานขนส่งจังหวัด/สาขา

- ประเภทใบอนุญาต

ตรวจสอบข้อมูลใบอนุญาตประ
กอบการในระบบ MDM

ถูกต้อง?แก้ไขข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล
ประกอบการสมัคร

ถูกต้อง?

ได้รับอีเมล์ยืนยันการสมัคร
- เลขที่ใบสมัคร
- PIN CODE

รอการมอบหมายการ
ตรวจประเมิน

ตรวจสอบสถานะการสมัครด้วย
- เลขที่ใบสมัคร
- PIN CODE

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ขั้นตอนการสมคัร
รับรองมาตรฐาน
(ออกแบบใหม)
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ขั้นตอน
การตรวจประเมิน
(ออกแบบใหม)
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การสงผล
ตรวจประเมิน
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เปลี่ยนจากการยื่นเอกสารกระดาษเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

1) การสมัครขอรบัรองมาตรฐานของผูประกอบการและการยื่นแบบประเมินตนเอง
2) การแตงตั้งผูตรวจประเมินมาตรฐานบริการดวยรถบรรทกุ
3) การออกบัตรจาํตัวผูตรวจประเมินรูปแบบอิเลคทรอนิกส
4) การแตงตั้งหนวยตรวจประเมินอิสระ (IB) 
5) การมอบหมายงานใหหนวยตรวจประเมินอิสระ (IB) 
6) การกําหนดผูตรวจประเมินและการรายงานผลการตรวจประเมิน 
7) การจัดเตรียมเอกสารและวาระการประชุมและการบันทึกมติการประชุม
8) การออกใบรบัรองอิเล็กทรอนกิส (e-Certificate) และการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส (Digital Signature)
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หัวขอการใชงาน
 การเขาใชงานระบบ
 การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย
 สรุปงานที่ไดรับมอบหมาย

 กําหนดผูตรวจประเมิน, วันที่คาดวาจะเขาตรวจประเมิน และราคาการตรวจประเมิน

 จายงานใหผูตรวจประเมิน

 การจัดการผูใชงาน (Username) ของผูตรวจประเมิน
 การสรางผูใชงาน

 การลางรหัสผาน

14
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การเขาใชงานระบบ

 หนวยตรวจประเมินอิสระ สามารถเขาใชงานระบบผานทางเว็บไซต

https://www.thaitruckcenter.com

จากนั้นคลิกที่เมนู Q Mark หรือ เขาใชงานโดยตรงไดที่

 https://www.thaitruckcenter.com/qmark
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การเขาใชงานระบบ

 ในการอบรมการใชงาน เขาใชงานที่

https://www.thaitruckcenter.com/qmark2022demo

 คลิก “ลงชื่อเขาใช” จากนั้นใช ชื่อผูใชและรหัสผาน ที่ไดรับจาก
สํานักการขนสงสนิคาในการเขาระบบ
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การเขาใชงานระบบ

 ปอนชื่อผูใช (Username) และ รหัสผาน (Password)

 คลิก “ลงชื่อเขาใช”



• สรุปงานที่ไดรับมอบหมาย เปนหนาจอสรุปงานทัง้หมดที่ไดรับมอบหมายจากสํานัก
การขนสงสินคา

• กําหนดผูตรวจประเมิน, วันที่คาดวาจะเขาตรวจประเมิน และราคาการตรวจ
ประเมิน ใหกับงานที่ไดรับมอบหมาย

• จายงานใหผูตรวจประเมิน จายงานใหผูตรวจประเมิน โดยงานที่ไดรับมอบหมายจะ
ไปปรากฏบน Mobile Application ของผูตรวจประเมิน 
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – สรุปงานที่ไดรับมอบหมาย

แสดงสถานะการดําเนินการ

คลิกเพื่อดําเนินการ หรือดูรายละเอียด
ในแตละสถานะการดําเนินการ
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – รอกําหนดผูตรวจประเมิน

สถานะ รอกําหนดผูตรวจประเมิน

คลิกเพื่อดําเนินการ
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กําหนดผูตรวจประเมิน

1. กําหนดผูตรวจประเมิน

2. ยืนยันวันที่ตรวจประเมิน

3. กําหนดราคาที่ตรวจประเมิน

1.

2.

3.
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กําหนดผูตรวจประเมิน

1. ระบุชื่อผูตรวจประเมิน สามารถสบืคนตามชื่อผูตรวจประเมินได

2. ระบุตําแหนงในการตรวจประเมินงานที่ไดรับมอบหมาย
- หัวหนาผูตรวจ, ผูตรวจ, ผูสังเกตการณ

3. คลิก “+” เพื่อเพิ่มผูตรวจประเมินในงานที่ไดรับมอบหมาย

* ในการตรวจประเมิน หัวหนาผูตรวจ และ ผูตรวจอยางนอย 1 ทาน ตองอยู
ในสังกัดหนวยตรวจประเมนิอิสระที่เปนเจาของงาน

1. 2. 3.
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – จายงานใหผูตรวจประเมิน

เมื่อกําหนดขอมูลผูตรวจประเมิน วันที่
คาดวาจะเขาตรวจประเมิน และราคาที่
ตรวจประเมินครบถวนแลว

สามารถมอบหมายงานไปยัง Mobile 
Application ของผูตรวจประเมิน 
โดยการคลิก “จายงานใหผูตรวจ
ประเมิน”

* หากไมมอบหมายงานไปยงัผูตรวจ
ประเมินภายใน 15 วัน สํานักการขนสง
สินคาสามารถดึงงานกลับเพื่อ
มอบหมายงานใหกับหนวยตรวจ
ประเมินอิสระอื่นได
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – ระหวางตรวจประเมิน

หลังจากที่ไดจายงานใหผูตรวจประเมิน สถานะของงานจะเปลี่ยนเปน 
“ระหวางตรวจประเมิน”

โดยผูใชงานสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดการมอบหมายงาน รวมถึงผลตรวจ
ประเมินในหัวขอหลักที่ไดมีการสงจาก Mobile Application แลว
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – ระหวางตรวจประเมิน

แสดงรายละเอียดการมอบหมายงาน

สามารถคลิก เพื่อดูผลตรวจประเมินในหัวขอหลักที่
ไดมีการสงจาก Mobile Application แลว
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – ระหวางตรวจประเมิน

แสดงผลตรวจประเมินในหัวขอหลักที่
ไดมีการสงจาก Mobile Application แลว
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – รอรับรองผล

หลังจากที่ผูตรวจประเมินไดสงผลตรวจประเมินครบถวนแลว พรอมทั้งไดมีการ
ยืนยันผลตรวจจากทั้งผูตรวจประเมิน และผูประกอบการขนสง สถานะของงานจะ
เปลี่ยนเปน “รอรับรองผล”

โดยผูใชงานสามารถคลิกเพื่อดูผลตรวจประเมินที่เสร็จสิน้แลวได
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – รอรับรองผล

แสดงผลตรวจประเมินที่เสร็จสิ้นแลว
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กรมรับรองผล

หลังจากที่ผูประกอบการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก
(Q Mark) แลว สถานะของงานจะเปลี่ยนเปน “กรมรับรองผล”

โดยผูใชงานสามารถคลิกเพื่อดาวนโหลดไฟล PDF ผลการตรวจประเมินได
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กรมรับรองผล

ตัวอยางไฟล PDF ผลการตรวจประเมินที่ออกโดยระบบ



31

การจัดการผูใชงาน

หนวยตรวจประเมินอิสระสามารถ

• สรางผูใชงาน

• แกไขผูใชงาน

• ลางรหัสผานผูใชงาน

ของผูตรวจประเมิน 

ไดผานเมนู “จัดการผูใชงานของ
ผูตรวจประเมิน”
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การจัดการผูใชงาน

• หนวยตรวจประเมินอิสระสามารถสรางผูใชงานโดยคลิกไอคอน “สราง User” จากนั้น
ปอน Username แลวคลิก “บันทึก”

• กรณีตองการแกไข Username สามารถพิมพ Username ใหมทับชื่อเดิมแลวคลิก 
“บันทึก” ไดทันที 

• ในการคลิก “บันทึก” ทุกครั้ง ระบบจะลางรหัสผานใหกลับมาเหมือนกับ Username 

1.

2.

3.

ผูตรวจประเมินสามารถใช Username 
ที่สรางขึ้นในการเขาใชงาน 
Mobile Application
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หัวข้อการอบรมโมบายแอพพลิเคชั่น
การตรวจสอบงานทีไ่ด้รับมอบหมายและการรายงานผลการตรวจประเมิน
การยืนยันผลการตรวจประเมิน
การให้ผู้ประกอบการยืนยันผลการตรวจประเมนิ
การดูผลการตรวจประเมินที่ได้บันทึกไว้
การดูเอกสารใบสมัครและผลการตรวจประเมินแบบออฟไลน์
การดูตารางนัดหมายการตรวจประเมิน



1.

2.

4.

3.

การตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
และการรายงานผลการตรวจประเมิน

การเลือกเมนู “IB/เจ้าหน้าที่” (หมายเลข 1) เพื่อเข้าใช้งาน โดยระบุชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (หมายเลข 2) 
เพื่อเข้าสู่หน้าเมนูหลักเลือกที่ “การตรวจประเมิน” (หมายเลข 3) ระบบแสดงรายการที่ได้รับมอบหมาย เลือก 
“ตรวจประเมิน” ที่รายการที่ต้องการ (หมายเลข 4)



การตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
และการรายงานผลการตรวจประเมิน

1.

4.

6.

2.

3.

5.

เมื่อผู้ประเมินต้องการทําการตรวจประเมินให้เลือกหัวข้อที่ต้องการประเมิน (หมายเลข 1) ระบบจะปรากฎหน้าจอเกณฑ์การ
ประเมิน ผู้ประเมินสามารถระบุผลการประเมินและรายละเอียดต่างๆ ที่ต้องการในแต่ละหัวข้อย่อย (หมายเลข 2) สามารถแนบ
รูปภาพเพื่อเป็นหลักฐานโดยเลือกที่เมนูรูปภาพ (หมายเลข 3) ผู้ประเมินสามารถบันทึกข้อมูลลงเครื่องระหว่างประเมินได้โดยกด
เครื่องหมาย “แผ่นดิสก์” (หมายเลข 4) ที่มุมด้านขวาบนของหน้าจอ เมื่อประเมินเสร็จสิ้น

ผู้ประเมินสามารถบันทึกผลการประเมินได้โดยการเลือก “บันทึก” ที่ด้านล่าง (หมายเลข 5) ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลลง
เครื่องเพื่อเป็นหลักฐานการประเมิน และสามารถส่งผลเข้าสู่ส่วนกลางได้โดยการเลือก “อัพโหลด” หรือ “ภายหลัง” ในกรณีที่
ต้องการส่งข้อมูลในภายหลังหรือไม่มีอินเตอร์เน็ตในขณะนั้น (หมายเลข 6)
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การตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
และการรายงานผลการตรวจประเมิน

ในกรณีที่บันทึกข้อมูลลงเครื่องหรือส่งข้อมูลการประเมินไปยังส่วนกลางแล้วผู้ประเมินสามารถตรวจสอบสถานะการประเมินได้
โดยดูที่หน้าหัวข้อการประเมินที่ท้ายหัวข้อจะมีสัญลักษณ์ “วงกลมสีขาว” (หมายเลข 1) หมายถึงยังไม่ได้ทําการประเมิน “วงกลมสีส้ม” 
(หมายเลข 2) หมายถึงทําการประเมินแล้วแต่ยังไม่ได้ส่งข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลาง “วงกลมสีเขียว” (หมายเลข3) หมายถึงประเมิน และส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลางเรียบร้อยแล้ว โดยสถานะที่แสดงเป็นสถานะของผู้ประเมินเจ้าของเครื่องที่ทําการประเมิน ในกรณีที่ต้องการดูผลการ
ประเมินรวมเบื้องต้นสามารถเลือก “เอกสารการตรวจประเมิน” โดยระบบจะแสดงข้อมูลผลการประเมินที่รวมข้อมูลจากผู้ประเมินทุก
ท่านในรูปแบบ PDF (หมายเลข 6) ในกรณีที่ผู้ประเมินต้องการโหลดข้อมูลใบสมัครของสถานประกอบการเพื่อดูแบบออฟไลน์สามารถ
เลือก “ใบสมัครขอรับรอง” (หมายเลข 5)
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การยืนยันผลการตรวจประเมิน

หลังจากผู้ประเมินทุกท่านได้ทําการประเมินทุกหัวข้อเสร็จเรียบร้อย ระบบจะทําการป้องกันห้ามไม่ให้มีการ
แก้ไขและเปลี่ยนสถานะของการประเมินเป็นยืนยันผลการประเมินเพื่อให้ผู้ประเมินทุกท่านลงความเห็นเพื่อยืนยัน
ผลการประเมิน โดยเข้าสู่เมนู “ผลการประเมิน” (หมายเลข 1) หลังจากนั้นเลือกรายการที่ต้องการยืนยันโดยเลือก 
“ยืนยันการประเมิน” (หมายเลข 2) ระบบจะแสดงสถานะของการยืนยันของผู้ประเมินแต่ละท่าน (หมายเลข 3) 
สามารถยืนยันผลการประเมินโดยเลือก “เอกสารการตรวจประเมิน” (หมายเลข 4) ระบบจะแสดงผลการประเมิน
ในรูปแบบ PDF ผู้ประเมินสามารถยืนยันความเห็นได้โดยเลือก “ไม่ยอมรับ” หรือ “ยอมรับ” (หมายเลข 5)
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การใหผูประกอบการยืนยันผลการตรวจประเมิน

   เลือกรายการ (หมายเลข 1) แอปพลิเคชันแสดงหน้าจอให้ระบุเลขที่คําขอและรหัสตรวจสอบหลังจากนั้นกดปุ่ม 
“ตรวจสอบสถานะคําขอ” (หมายเลข 2) กรณีที่เลขที่คําขอและรหัสตรวจสอบถูกต้องระบบจะแสดงข้อมูลคําขอ
และสถานะการดําเนินงาน สามารถระบุตําแหน่งสถานประกอบการ ตรวจสอบผลการประเมินโดยการเลือกที่ 
“ยืนยันตําแหน่ง” (หมายเลข 3) และดูผลการประเมินได้โดยการเลือกที่ “ผลตรวจการประเมิน” (หมายเลข 4) 
เพื่อไปสู่หน้าข้อมูลผลการประเมินและ สามารถเลือกยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินได้ (หมายเลข 5)



1.

2.

3.

4.

การดูขอมูลการตรวจประเมินที่ไดบันทึกไว

   รายการประเมินที่มีการบันทึกจะจัดเก็บอยู่ที่เมนู “ประวัติการประเมิน” (หมายเลข 1) เพื่อให้ผู้ประเมิน
สามารถกลับมาดูข้อมูลย้อนหลังได้ โดยเลือกรายการที่ต้องการและเลือก “ตรวจประเมิน” (หมายเลข 2) ระบบ
จะแสดงข้อมูลโดยสามารถดูข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในหัวข้อต่างๆ ได้โดยการเลือกหัวข้อนั้นๆ (หมายเลข 3) และ
สามารถดู “เอกสารการตรวจประเมิน” (หมายเลจ 4) หรือ “ใบสมัครขอรับรอง” โดยเลื่อนลงด้านล่างเพื่อเลือก
รายการ
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การดูเอกสารใบสมัคร
และผลการตรวจประเมินแบบออฟไลน

   ในกรณีที่ต้องการดูเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินที่เคยถูกดาวน์โหลดเก็บไว้ในเครื่องสามารถเข้าสู่เมนู 
“เอกสารออฟไลน์” (หมายเลข 1) โดยระบบจะแสดงรายการเอกสารแยกกันระหว่างเอกสารใบสมัครและเอกสาร
ประเมิน (หมายเลข 2) ในกรณีที่ต้องการลบเอกสารออกจากเครื่องผู้ประเมินสามารถลบได้โดยเลือก “ลบไฟล์” 
(หมายเลข 3)



การดูเอกสารใบสมัครและ
ผลการตรวจประเมินแบบออฟไลน
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   โดยเลือกเมนู “ปฏิทินนัดหมาย” (หมายเลข 1) ระบบจะแสดงหน้าจอปฏิทิน โดยวันที่ที่มีการนัดหมายจะมี
เครื่องหมาย “.” ใต้วันที่นั้น (หมายเลข 2) เมื่อเลือกวันที่มีเครื่องหมายระบบจะแสดงรายการที่มีการนัดหมายใน
วันนั้นๆ โดยจะแสดงข้อมูลเช่นเดียวกับหน้าจอ “การตรวจประเมิน” (หมายเลข3)



การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีผานปกติ
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การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีไมยอมรับผลการประเมิน



การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีผานแบบมีเงื่อนไข



การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีกรมตีกลับ
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