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กรมการขนสงทางบก
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ความเปนมาของโครงการ
o กรมการขนสงทางบกไดพัฒนาและสงเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวย

รถบรรทุก (Q Mark) ตั้งแตป พ.ศ. 2551

o ขั้นตอนการตรวจประเมินในปจจบุนัยังเปนรูปแบบการทํางานแบบดั้งเดิม 
(Manual Process) และใชกระดาษจํานวนมากทําใหเกิดความยุงยาก ลาชา 
ขาดประสิทธิภาพ และไมเปนมติรตอสิ่งแวดลอม

o พัฒนาปรับปรุงรูปแบบการตรวจประเมินแบบใหมใหมีความทนัสมยัตั้งแต
ผูขอรับการรับรอง ผูตรวจประเมิน และผูใหการรับรอง 

o ใชแบบฟอรมอิเลก็ทรอนิกส (Smart Form) ในการตรวจประเมินแบบออนไลน
ผานโมบายแอปพลิเคชัน เปลี่ยนเอกสารกระดาษเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อลดคาใชจายและลดพื้นที่รวมถึงภาระในการจัดเก็บเอกสาร

o ลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซอน ปองกันการสูญหายของขอมูลหรือเอกสาร ลด
การใชกระดาษ และยังเปนการจัดการขอมูลแบบครบวงจร
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วัตถุประสงคโครงการ

1) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพบริการขนสง
ดวยรถบรรทุก (Q Mark) โดยการใชแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
(Smart Form) ผานโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 

2) ปรับปรุงกระบวนงานในการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง
ดวยรถบรรทุกผานเครือขายอินเตอรเน็ตใหสามารถดําเนินการได
อยางรวดเร็ว

3) พัฒนาบุคลากรของกรมการขนสงทางบกและหนวยงานที่เกี่ยวของ
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1) เพิ่มประสิทธิภาพขีดความสามารถในการแขงขันและยกระดับการใหการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก (Q Mark)

2) ยกระดับระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก 
(Q Mark) ใหอยูในรูปแบบ Fully Digital Service ตามนโยบายของ
รัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

3) ชวยใหระบบบริหารจัดการกระบวนงานลดปริมาณกระดาษและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินการใหการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสง
ดวยรถบรรทุก (Q Mark) มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

4) ชวยใหเขาถึงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของตามภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น



5

ขั้นตอนการดําเนนิงานของ IB (ในปจจุบัน)
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Flow การทํางาน
ของ IB (แบบเดิม)



ขั้นตอนการดําเนินงานของ IB (รูปแบบใหม)
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Flow การทํางาน
ของ IB (แบบใหม)
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การสมัครรับรองมาตรฐาน

เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก MDM Service APIผู้ประกอบการ

บันทึกข้อมูลใบสมัคร
- ข้อมูลใบอนุญาตประกอบการ
- ข้อมูลพื้นฐาน
- ตําแหน่งที่ตั้งในการตรวจประเมิน
- แบบประเมินตนเอง

ตรวจสอบข้อมูล
ใบอนุญาตประกอบการจาก

- เลขที่ใบอนุญาต
- สํานักงานขนส่งจังหวัด/สาขา

- ประเภทใบอนุญาต

ตรวจสอบข้อมูลใบอนุญาตประ
กอบการในระบบ MDM

ถูกต้อง?แก้ไขข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล
ประกอบการสมัคร

ถูกต้อง?

ได้รับอีเมล์ยืนยันการสมัคร
- เลขที่ใบสมัคร
- PIN CODE

รอการมอบหมายการ
ตรวจประเมิน

ตรวจสอบสถานะการสมัครด้วย
- เลขที่ใบสมัคร
- PIN CODE

ไม่ใช่

ใช่

ใช่

ขั้นตอนการสมคัร
รับรองมาตรฐาน
(ออกแบบใหม)
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ขั้นตอน
การตรวจประเมิน
(ออกแบบใหม)
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การสงผล
ตรวจประเมิน
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เปลี่ยนจากการยื่นเอกสารกระดาษเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

1) การสมัครขอรบัรองมาตรฐานของผูประกอบการและการยื่นแบบประเมินตนเอง
2) การแตงตั้งผูตรวจประเมินมาตรฐานบริการดวยรถบรรทกุ
3) การออกบัตรจาํตัวผูตรวจประเมินรูปแบบอิเลคทรอนิกส
4) การแตงตั้งหนวยตรวจประเมินอิสระ (IB) 
5) การมอบหมายงานใหหนวยตรวจประเมินอิสระ (IB) 
6) การกําหนดผูตรวจประเมินและการรายงานผลการตรวจประเมิน 
7) การจัดเตรียมเอกสารและวาระการประชุมและการบันทึกมติการประชุม
8) การออกใบรบัรองอิเล็กทรอนกิส (e-Certificate) และการลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส (Digital Signature)
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วันศุกร ที่ 9 กันยายน 2565



หัวขอการใชงาน
 การเขาใชงานระบบ
 การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย
 สรุปงานที่ไดรับมอบหมาย

 กําหนดผูตรวจประเมิน, วันที่คาดวาจะเขาตรวจประเมิน และราคาการตรวจประเมิน

 จายงานใหผูตรวจประเมิน

 การจัดการผูใชงาน (Username) ของผูตรวจประเมิน
 การสรางผูใชงาน

 การลางรหัสผาน
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การเขาใชงานระบบ

 หนวยตรวจประเมินอิสระ สามารถเขาใชงานระบบผานทางเว็บไซต

https://www.thaitruckcenter.com

จากนั้นคลิกที่เมนู Q Mark หรือ เขาใชงานโดยตรงไดที่

 https://www.thaitruckcenter.com/qmark



16

การเขาใชงานระบบ

 ในการอบรมการใชงาน เขาใชงานที่

https://www.thaitruckcenter.com/qmark2022demo

 คลิก “ลงชื่อเขาใช” จากนั้นใช ชื่อผูใชและรหัสผาน ที่ไดรับจาก
สํานักการขนสงสนิคาในการเขาระบบ
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การเขาใชงานระบบ

 ปอนชื่อผูใช (Username) และ รหัสผาน (Password)

 คลิก “ลงชื่อเขาใช”



• สรุปงานที่ไดรับมอบหมาย เปนหนาจอสรุปงานทัง้หมดที่ไดรับมอบหมายจากสํานัก
การขนสงสินคา

• กําหนดผูตรวจประเมิน, วันที่คาดวาจะเขาตรวจประเมิน และราคาการตรวจ
ประเมิน ใหกับงานที่ไดรับมอบหมาย

• จายงานใหผูตรวจประเมิน จายงานใหผูตรวจประเมิน โดยงานที่ไดรับมอบหมายจะ
ไปปรากฏบน Mobile Application ของผูตรวจประเมิน 
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – สรุปงานที่ไดรับมอบหมาย

แสดงสถานะการดําเนินการ

คลิกเพื่อดําเนินการ หรือดูรายละเอียด
ในแตละสถานะการดําเนินการ
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – รอกําหนดผูตรวจประเมิน

สถานะ รอกําหนดผูตรวจประเมิน

คลิกเพื่อดําเนินการ
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กําหนดผูตรวจประเมิน

1. กําหนดผูตรวจประเมิน

2. ยืนยันวันที่ตรวจประเมิน

3. กําหนดราคาที่ตรวจประเมิน

1.

2.

3.
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กําหนดผูตรวจประเมิน

1. ระบุชื่อผูตรวจประเมิน สามารถสบืคนตามชื่อผูตรวจประเมินได

2. ระบุตําแหนงในการตรวจประเมินงานที่ไดรับมอบหมาย
- หัวหนาผูตรวจ, ผูตรวจ, ผูสังเกตการณ

3. คลิก “+” เพื่อเพิ่มผูตรวจประเมินในงานที่ไดรับมอบหมาย

* ในการตรวจประเมิน หัวหนาผูตรวจ และ ผูตรวจอยางนอย 1 ทาน ตองอยู
ในสังกัดหนวยตรวจประเมนิอิสระที่เปนเจาของงาน

1. 2. 3.
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – จายงานใหผูตรวจประเมิน

เมื่อกําหนดขอมูลผูตรวจประเมิน วันที่
คาดวาจะเขาตรวจประเมิน และราคาที่
ตรวจประเมินครบถวนแลว

สามารถมอบหมายงานไปยัง Mobile 
Application ของผูตรวจประเมิน 
โดยการคลิก “จายงานใหผูตรวจ
ประเมิน”

* หากไมมอบหมายงานไปยงัผูตรวจ
ประเมินภายใน 15 วัน สํานักการขนสง
สินคาสามารถดึงงานกลับเพื่อ
มอบหมายงานใหกับหนวยตรวจ
ประเมินอิสระอื่นได
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – ระหวางตรวจประเมิน

หลังจากที่ไดจายงานใหผูตรวจประเมิน สถานะของงานจะเปลี่ยนเปน 
“ระหวางตรวจประเมิน”

โดยผูใชงานสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดการมอบหมายงาน รวมถึงผลตรวจ
ประเมินในหัวขอหลักที่ไดมีการสงจาก Mobile Application แลว
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – ระหวางตรวจประเมิน

แสดงรายละเอียดการมอบหมายงาน

สามารถคลิก เพื่อดูผลตรวจประเมินในหัวขอหลักที่
ไดมีการสงจาก Mobile Application แลว



26

การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – ระหวางตรวจประเมิน

แสดงผลตรวจประเมินในหัวขอหลักที่
ไดมีการสงจาก Mobile Application แลว
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – รอรับรองผล

หลังจากที่ผูตรวจประเมินไดสงผลตรวจประเมินครบถวนแลว พรอมทั้งไดมีการ
ยืนยันผลตรวจจากทั้งผูตรวจประเมิน และผูประกอบการขนสง สถานะของงานจะ
เปลี่ยนเปน “รอรับรองผล”

โดยผูใชงานสามารถคลิกเพื่อดูผลตรวจประเมินที่เสร็จสิน้แลวได
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – รอรับรองผล

แสดงผลตรวจประเมินที่เสร็จสิ้นแลว
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กรมรับรองผล

หลังจากที่ผูประกอบการไดรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนสงดวยรถบรรทุก
(Q Mark) แลว สถานะของงานจะเปลี่ยนเปน “กรมรับรองผล”

โดยผูใชงานสามารถคลิกเพื่อดาวนโหลดไฟล PDF ผลการตรวจประเมินได
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การจัดการงานที่ไดรับมอบหมาย – กรมรับรองผล

ตัวอยางไฟล PDF ผลการตรวจประเมินที่ออกโดยระบบ
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การจัดการผูใชงาน

หนวยตรวจประเมินอิสระสามารถ

• สรางผูใชงาน

• แกไขผูใชงาน

• ลางรหัสผานผูใชงาน

ของผูตรวจประเมิน 

ไดผานเมนู “จัดการผูใชงานของ
ผูตรวจประเมิน”
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การจัดการผูใชงาน

• หนวยตรวจประเมินอิสระสามารถสรางผูใชงานโดยคลิกไอคอน “สราง User” จากนั้น
ปอน Username แลวคลิก “บันทึก”

• กรณีตองการแกไข Username สามารถพิมพ Username ใหมทับชื่อเดิมแลวคลิก 
“บันทึก” ไดทันที 

• ในการคลิก “บันทึก” ทุกครั้ง ระบบจะลางรหัสผานใหกลับมาเหมือนกับ Username 

1.

2.

3.

ผูตรวจประเมินสามารถใช Username 
ที่สรางขึ้นในการเขาใชงาน 
Mobile Application
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หัวข้อการอบรมโมบายแอพพลิเคชั่น
การตรวจสอบงานทีไ่ด้รับมอบหมายและการรายงานผลการตรวจประเมิน
การยืนยันผลการตรวจประเมิน
การให้ผู้ประกอบการยืนยันผลการตรวจประเมนิ
การดูผลการตรวจประเมินที่ได้บันทึกไว้
การดูเอกสารใบสมัครและผลการตรวจประเมินแบบออฟไลน์
การดูตารางนัดหมายการตรวจประเมิน



1.

2.

4.

3.

การตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
และการรายงานผลการตรวจประเมิน

การเลือกเมนู “IB/เจ้าหน้าที่” (หมายเลข 1) เพื่อเข้าใช้งาน โดยระบุชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (หมายเลข 2) 
เพื่อเข้าสู่หน้าเมนูหลักเลือกที่ “การตรวจประเมิน” (หมายเลข 3) ระบบแสดงรายการที่ได้รับมอบหมาย เลือก 
“ตรวจประเมิน” ที่รายการที่ต้องการ (หมายเลข 4)



การตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
และการรายงานผลการตรวจประเมิน

1.

4.

6.

2.

3.

5.

เมื่อผู้ประเมินต้องการทําการตรวจประเมินให้เลือกหัวข้อที่ต้องการประเมิน (หมายเลข 1) ระบบจะปรากฎหน้าจอเกณฑ์การ
ประเมิน ผู้ประเมินสามารถระบุผลการประเมินและรายละเอียดต่างๆ ที่ต้องการในแต่ละหัวข้อย่อย (หมายเลข 2) สามารถแนบ
รูปภาพเพื่อเป็นหลักฐานโดยเลือกที่เมนูรูปภาพ (หมายเลข 3) ผู้ประเมินสามารถบันทึกข้อมูลลงเครื่องระหว่างประเมินได้โดยกด
เครื่องหมาย “แผ่นดิสก์” (หมายเลข 4) ที่มุมด้านขวาบนของหน้าจอ เมื่อประเมินเสร็จสิ้น

ผู้ประเมินสามารถบันทึกผลการประเมินได้โดยการเลือก “บันทึก” ที่ด้านล่าง (หมายเลข 5) ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลลง
เครื่องเพื่อเป็นหลักฐานการประเมิน และสามารถส่งผลเข้าสู่ส่วนกลางได้โดยการเลือก “อัพโหลด” หรือ “ภายหลัง” ในกรณีที่
ต้องการส่งข้อมูลในภายหลังหรือไม่มีอินเตอร์เน็ตในขณะนั้น (หมายเลข 6)



5.

2.

3.

1.

4.

6.

การตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
และการรายงานผลการตรวจประเมิน

ในกรณีที่บันทึกข้อมูลลงเครื่องหรือส่งข้อมูลการประเมินไปยังส่วนกลางแล้วผู้ประเมินสามารถตรวจสอบสถานะการประเมินได้
โดยดูที่หน้าหัวข้อการประเมินที่ท้ายหัวข้อจะมีสัญลักษณ์ “วงกลมสีขาว” (หมายเลข 1) หมายถึงยังไม่ได้ทําการประเมิน “วงกลมสีส้ม” 
(หมายเลข 2) หมายถึงทําการประเมินแล้วแต่ยังไม่ได้ส่งข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลาง “วงกลมสีเขียว” (หมายเลข3) หมายถึงประเมิน และส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ส่วนกลางเรียบร้อยแล้ว โดยสถานะที่แสดงเป็นสถานะของผู้ประเมินเจ้าของเครื่องที่ทําการประเมิน ในกรณีที่ต้องการดูผลการ
ประเมินรวมเบื้องต้นสามารถเลือก “เอกสารการตรวจประเมิน” โดยระบบจะแสดงข้อมูลผลการประเมินที่รวมข้อมูลจากผู้ประเมินทุก
ท่านในรูปแบบ PDF (หมายเลข 6) ในกรณีที่ผู้ประเมินต้องการโหลดข้อมูลใบสมัครของสถานประกอบการเพื่อดูแบบออฟไลน์สามารถ
เลือก “ใบสมัครขอรับรอง” (หมายเลข 5)



2.

1. 3.

4.

5.

การยืนยันผลการตรวจประเมิน

หลังจากผู้ประเมินทุกท่านได้ทําการประเมินทุกหัวข้อเสร็จเรียบร้อย ระบบจะทําการป้องกันห้ามไม่ให้มีการ
แก้ไขและเปลี่ยนสถานะของการประเมินเป็นยืนยันผลการประเมินเพื่อให้ผู้ประเมินทุกท่านลงความเห็นเพื่อยืนยัน
ผลการประเมิน โดยเข้าสู่เมนู “ผลการประเมิน” (หมายเลข 1) หลังจากนั้นเลือกรายการที่ต้องการยืนยันโดยเลือก 
“ยืนยันการประเมิน” (หมายเลข 2) ระบบจะแสดงสถานะของการยืนยันของผู้ประเมินแต่ละท่าน (หมายเลข 3) 
สามารถยืนยันผลการประเมินโดยเลือก “เอกสารการตรวจประเมิน” (หมายเลข 4) ระบบจะแสดงผลการประเมิน
ในรูปแบบ PDF ผู้ประเมินสามารถยืนยันความเห็นได้โดยเลือก “ไม่ยอมรับ” หรือ “ยอมรับ” (หมายเลข 5)



1.

2.

4.

3.

5.

การใหผูประกอบการยืนยันผลการตรวจประเมิน

   เลือกรายการ (หมายเลข 1) แอปพลิเคชันแสดงหน้าจอให้ระบุเลขที่คําขอและรหัสตรวจสอบหลังจากนั้นกดปุ่ม 
“ตรวจสอบสถานะคําขอ” (หมายเลข 2) กรณีที่เลขที่คําขอและรหัสตรวจสอบถูกต้องระบบจะแสดงข้อมูลคําขอ
และสถานะการดําเนินงาน สามารถระบุตําแหน่งสถานประกอบการ ตรวจสอบผลการประเมินโดยการเลือกที่ 
“ยืนยันตําแหน่ง” (หมายเลข 3) และดูผลการประเมินได้โดยการเลือกที่ “ผลตรวจการประเมิน” (หมายเลข 4) 
เพื่อไปสู่หน้าข้อมูลผลการประเมินและ สามารถเลือกยอมรับหรือไม่ยอมรับผลการประเมินได้ (หมายเลข 5)



1.

2.

3.

4.

การดูขอมูลการตรวจประเมินที่ไดบันทึกไว

   รายการประเมินที่มีการบันทึกจะจัดเก็บอยู่ที่เมนู “ประวัติการประเมิน” (หมายเลข 1) เพื่อให้ผู้ประเมิน
สามารถกลับมาดูข้อมูลย้อนหลังได้ โดยเลือกรายการที่ต้องการและเลือก “ตรวจประเมิน” (หมายเลข 2) ระบบ
จะแสดงข้อมูลโดยสามารถดูข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในหัวข้อต่างๆ ได้โดยการเลือกหัวข้อนั้นๆ (หมายเลข 3) และ
สามารถดู “เอกสารการตรวจประเมิน” (หมายเลจ 4) หรือ “ใบสมัครขอรับรอง” โดยเลื่อนลงด้านล่างเพื่อเลือก
รายการ



1.

2. 2.

3.

การดูเอกสารใบสมัคร
และผลการตรวจประเมินแบบออฟไลน

   ในกรณีที่ต้องการดูเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินที่เคยถูกดาวน์โหลดเก็บไว้ในเครื่องสามารถเข้าสู่เมนู 
“เอกสารออฟไลน์” (หมายเลข 1) โดยระบบจะแสดงรายการเอกสารแยกกันระหว่างเอกสารใบสมัครและเอกสาร
ประเมิน (หมายเลข 2) ในกรณีที่ต้องการลบเอกสารออกจากเครื่องผู้ประเมินสามารถลบได้โดยเลือก “ลบไฟล์” 
(หมายเลข 3)



การดูเอกสารใบสมัครและ
ผลการตรวจประเมินแบบออฟไลน

1.

2.

3.

   โดยเลือกเมนู “ปฏิทินนัดหมาย” (หมายเลข 1) ระบบจะแสดงหน้าจอปฏิทิน โดยวันที่ที่มีการนัดหมายจะมี
เครื่องหมาย “.” ใต้วันที่นั้น (หมายเลข 2) เมื่อเลือกวันที่มีเครื่องหมายระบบจะแสดงรายการที่มีการนัดหมายใน
วันนั้นๆ โดยจะแสดงข้อมูลเช่นเดียวกับหน้าจอ “การตรวจประเมิน” (หมายเลข3)



การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีผานปกติ



1.

2.

การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีไมยอมรับผลการประเมิน



การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีผานแบบมีเงื่อนไข



การทํางานของโมบายแอพพลิเคชั่น
กรณีกรมตีกลับ
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